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PROLOGO OSN

El Organismo Salvadorefio de Normalizacion, OSN, es el organismo nacional responsable de elaborar,
actualizar, adoptar, derogar y divulgar normas técnicas, de acuerdo con la Ley del Sistema Salvadorefio
para la Calidad, la cual fue publicada en el Diario Oficial No. 158 del 26 de agosto de 2011.

Esta Norma Técnica Salvadorefia ha sido desarrollada de acuerdo con las reglas establecidas en la
NTS ISO/IEC DIRECTIVA 2.

El Comité Técnico de Normalizacion de Eficiencia Energética. N° 47, fue el responsable del desarrollo
de este documento normativo NTS 27.47.01.23 “Eficiencia energética. Especialista en eficiencia
energética. Requisitos de competencia”, para lo cual participaron las entidades que se mencionan a
continuacion:

ENTIDADES PARTICIPANTES
AES El Salvador

Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa - CEL
Defensoria del Consumidor

Direccion General de Energia, Hidrocarburos y Minas - DGEHM

Federacion Salvadorefia de Asociaciones de Ingenieros, Arquitectos y
Ramas Afines - FESIARA

Universidad Centroamericana "José Simeén Cafias" - UCA
Universidad Francisco Gavidia - UFG

Organismo Salvadorefio de Normalizacion - OSN
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INTRODUCCION

La eficiencia energética se ha constituido como una prioridad por su contribucién al afrontar los retos
del cambio climatico, la seguridad energética y la mejora de la competitividad de la economia. En este
sentido, el ahorro de energia se ha convertido en una preocupacién por parte de las organizaciones que
han impulsado a la contratacién de especialistas encargados de proveer de eficiencia a las empresas
con un uso de la energia idoneo y suficiente. Por ello, la figura del especialista en eficiencia energética
es parte fundamental en los organigramas empresariales.

Este documento busca armonizar la formacion, las habilidades y la experiencia necesarias para que los
especialistas en eficiencia energética aporten la calidad adecuada en su servicio.

Ante lo anterior el Organismo Salvadorefio de Normalizacién, a través del Comité Técnico de
Normalizaciéon No. 47, ha desarrollado este documento normativo que establece requisitos generales
sobre las competencias que debe cumplir un Especialistas en Eficiencia Energética para el desarrollo
de sus actividades.
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1 OBJETO

Este documento establece requisitos de competencia que debe cumplir un especialista en eficiencia
energética, para apoyar la gestion y la mejora del desempefio energético de una organizacion.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS
El siguiente documento de referencia completo o en parte, es referenciado normativamente en este
documento y es indispensables para su aplicacion. Para la referencia no fechada, se aplica la ultima

edicion del documento de referencia (incluyendo cualquier enmienda).

NTS ISO 50001 Sistemas de gestion de la energia. Requisitos con orientacién para su uso

3 TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los propésitos de este documento se aplican los términos contenidos en la NTS ISO 50001, en su
version vigente.

Ademas, se aplican los siguientes términos y definiciones:

3.1
competencia
capacidad para aplicar conocimientos y habilidades para lograr los resultados previstos

[FUENTE: NTS ISO/IEC 17024, 3.6]

3.2
desempefio energético
resultados medibles relacionados a la eficiencia energética, el uso de energia y el consumo de energia

[FUENTE: NTS ISO 50001, 3.4.3]

3.3
evaluacion
proceso que evalta el cumplimiento de una persona con los requisitos de competencia

[FUENTE: NTS ISO/IEC 17024, 3.8 Modificada]

3.4

experiencia

desempefio real u observacion realizada en el ambiente de trabajo que deriva en la adquisiciéon de
conocimientos y habilidades
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3.5
facturacién energética
documentacién que indica los consumos y costos de la energia utilizada por la organizacién

3.6

formacion

proceso para desarrollar conocimientos, habilidades y atributos personales para satisfacer los requisitos
de competencia del especialista en eficiencia energética

3.7
habilidad
capacidad aprendida para desempenfiar una tarea de acuerdo con una expectativa especificada

[FUENTE: 1SO 30401:2018, 3.30]

3.8
indices de eficiencia energética
indicadores que permiten informar del desempefio energético de operacion de la organizacion

3.9
organizacion

persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades, autoridades y
relaciones para lograr sus objetivos

[FUENTE: NTS ISO 9001:2015, 3.2.1]

3.10

politica energética

declaracion de la organizacion de su intension, direccién y compromisos globales relacionados con su

desempefio energético, segun lo expresado formalmente por la alta direccién

[FUENTE: NTS ISO 50001, 3.2.4]

4  REQUISITOS DE FORMACION
4.1 Grado académico

Titulo profesional o técnico en ramas de la ingenieria, arquitectura o afines con especializaciéon en
eficiencia energética.
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4.2 Formacion especifica
a) reglamentos técnicos en eficiencia energética (en su version vigente);
b) NTSISO 50001, NTS ISO 50002, NTS ISO 50006, NTS ISO 50015; en su version vigente;

c) referencias técnicas nacionales e internacionales (reglamentos, normas, cédigos) por sistema,
proceso y equipo relativas a eficiencia energética;

d) célculo de impacto ambiental derivados de los consumos energéticos;

e) estudios en el ambito de la eficiencia energética de no menos de 100 horas de duracion que incluya
los siguientes temas: formulacién, céalculo, evaluacién, implementacion, supervisién y seguimiento
de proyectos de eficiencia energética.

5 REQUISITOS DE EXPERIENCIA

5.1 Experiencia general

a) participacion en proyectos de la gestion de la energia ya sea en el area técnica o administrativa,
como minimo de 1 afio;

b) curriculum vitae, incluyendo diplomas y certificados de cursos de capacitacion sobre la funcién a
desarrollar.

5.2 Experiencia especifica

Participacion en 3 proyectos de eficiencia energética con alguno de los siguientes roles: formulador,

implementador, gestor, auditor o similares en calidad de lider o de personal de apoyo con minimo de 1

afio de continuidad en el ambito de eficiencia energética, indicando claramente las labores

desempefiadas y las responsabilidades asignadas, las cuales deben ser comprobadas.

6 REQUISITOS DE HABILIDADES

6.1 Habilidades generales

a) orden: La manera en que integra la documentacion siguiendo la secuencia en que presenta el
informe inicial del desempefio energético de la organizacion, asi como el plan de accion de

eficiencia energética y los programas de accion;

b) cooperacion: La manera en que se coordina con los integrantes responsables del seguimiento y
evaluacion del plan de accion de eficiencia energética en la organizacion;
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c) responsabilidad: La manera en que da seguimiento al plan de accién y los programas de mejora
de eficiencia energética para alcanzar los objetivos de la organizacion;

d) iniciativa: La manera en que presenta diferentes alternativas para el logro de los objetivos de
eficiencia energética en la organizacion;

6.2 Habilidades especificas

a) gestion de proyectos;

b) elaborar informes;

¢) manejo de herramientas de seguimiento y medicion del desempefio energético;

d) manejo de herramientas para el calculo del ahorro de consumo energético.

7  ACTIVIDADES DE EFICIENCIA ENERGETICA QUE DEMUESTRAN COMPETENCIA

El Especialista en Eficiencia energética debe cumplir con los siguientes requisitos para demostrar
competencia.

7.1 Diagndstico de eficiencia energética

7.1.1 Elementos de entrada para el diagnéstico

Los elementos de entrada deben contener:

a) lafacturacion energética disponible por la organizacion;
b) datos de la unidad de produccién/servicios, definidos por la organizacion;
¢) elinventario de equipos con sus caracteristicas técnicas y niveles de consumo energético;

d) los catélogos técnicos de equipos por sistemas energéticos existentes en la organizacion, o en su
defecto datos de placa de cada equipo;

e) las representaciones gréaficas de sistemas energéticos con los que cuenta la organizacion.
7.1.2 Estructura del diagnéstico

El informe inicial de la situacién/desempefio energético de la organizacion debe contener:

a) el andlisis del histérico de consumos energéticos con base en la informacion disponible de la
organizacion;
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

la(s) linea(s) base de los indicadores de eficiencia energética/otros indicadores que la organizacién
defina;

la demanda y el consumo total de energia por sistemas o equipos de la organizacion de acuerdo a
la facturacién energética;

el listado de equipos consumidores de energia y sus consumos de acuerdo a sus capacidades
energéticas;

la identificacién de sistemas energéticos de acuerdo al tipo de procesos de la organizacion;

la estimacion de eficiencias y rendimientos de los sistemas y equipos energéticos de acuerdo a las
caracteristicas de disefio;

la evolucidn de los indicadores energéticos con respecto a la linea base;

la identificacién de oportunidades de mejora, de acuerdo a consumos e indicadores energéticos
analizados;

la evaluacion de alternativas de solucién de acuerdo a problemas detectados, linea base y
factibilidad técnicas y economica;

propuestas para definir o fortalecer la politica energética establecida por la organizacion;

plan de mejora del desempefio energético de acuerdo a soluciones seleccionadas y objetivos
estratégicos establecidos.

7.2 Planes de mejora del desempefio energético

7.2.1 Elementos del plan de mejora

El plan de mejora del desempefio energético debe:

a)

b)

d)

e)

indicar el grupo de personas responsables establecido por la organizacién para el seguimiento y
evaluacion;

describir los objetivos, alcances y metas de eficiencia energética definidos por la organizacion;

describir las actividades del plan de acuerdo a los objetivos, alcances y metas definidos por la
organizacion;

describir los recursos requeridos para su implementacion;

establecer el cronograma de cumplimiento de actividades del plan de mejora, alineado a los
objetivos y metas definidos por la organizacion;
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f)  estar alineado con la politica energética existente o propuesta en la organizacién; y
g) establecer las acciones de control y seguimiento para su implementacion.
7.2.2 Mecanismos de difusion

El programa de promocion y difusion del plan del desempefio energético, debe:

a) determinar las necesidades de difusién de informacion sobre el uso de la energia con base a los
objetivos y metas del plan de eficiencia energética;

b) determinar el grupo objetivo del programa de promocion y difusion;

c) definir el tipo de informacién requerido para el disefio/actualizacion de materiales de promocién y
difusion con base en los resultados obtenidos del plan de eficiencia energética;

d) establecer el cronograma de cumplimiento de actividades del programa de promocién y difusién,
alineado a los objetivos y metas definidos;

e) establecer propuesta de acciones para la evaluacién y retroalimentacion del programa de difusion.
7.2.3 Participaciéon y resultados

Establecer un programa de reconocimiento de participacién y resultados en eficiencia energética, que
contenga:

a) esqguemas de reconocimientos e incentivos para la organizacion;
b) descripcién de los recursos requeridos para su instrumentacion;
c) mecanismos de evaluacién y mejora continua establecidos por la organizacion.

7.2.4 Desarrollo de competencias
El programa de desarrollo de competencias en eficiencia energética, debe:

a) contener las necesidades de capacitacion, desarrollo y fortalecimiento de capacidades en el ambito
de eficiencia energética;

b) establecer los apoyos internos y externos para el desarrollo y fortalecimiento de competencias;

c) establecer el cronograma de cumplimiento de actividades del programa de desarrollo de
competencias, alineado a los objetivos y metas definidos por la organizacion.
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7.3 Implementacién de planes de mejora del desempefio energético

7.3.1 Personal responsable de seguimiento y evaluacion

Se debe reunir al grupo de personas responsables del seguimiento y evaluacion del plan de mejora del
desempefio energético en la organizacion y se debe:

a)

b)

c)

d)

e)

definir con los encargados de la organizacién, la asignacién de actividades y el personal
responsable de su ejecucion;

determinar a la persona que desempafiara como representante del grupo;
realizar el cronograma de trabajo de las personas responsables del seguimiento y evaluacion del
plan de mejora del desempefio energético, con base en los objetivos y metas establecidas por la

organizacion;

definir los mecanismos de control y seguimiento de las acciones con base en los objetivos y metas
establecidas por la organizacion;

definir el o los mecanismos de monitoreo de parametros energéticos de acuerdo al plan de
soluciones.

7.3.2 Presentacién del plan de mejora

El plan de mejora de desempefio energético para su aprobacién debe:

a)

b)

c)

d)

ser presentado a la persona facultada para la toma de decisiones en la organizacion;

explicar el desempefio energético actual de la organizacion con base a los diferentes energéticos
utilizados;

explicar los aspectos relevantes y la viabilidad de las acciones, beneficios y requerimientos del plan
de mejora de eficiencia energética con base a la situacion/desempefio energético de la
organizacion;

explicar como se ejecuta el plan de implementacién de acuerdo a carta Gantt y contratos
establecidos.

7.3.3 Documento de verificacion de reglamentos y/o normas

El documento de verificacion de la aplicacion de los reglamentos y/o normas vigentes en la organizacion,
debe contener:

a)

b)

datos de identificacion de la organizacion;

datos de fecha, lugar y responsable de la elaboracién del documento;
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c)

d)

f)

listado de los reglamentos y/o normas vigentes aplicables en materia de eficiencia energética en la
organizacion;

una matriz que registre el nivel de cumplimiento de los reglamentos y/o normas vigentes con
relacién al inmueble — sistema — equipo — persona que impactan en el plan de eficiencia energética
de la organizacién con base a la documentacion de seguimiento de la implementacion del plan;

establecimiento de las medidas de mejora continua propuestas para el cumplimiento de los
reglamentos y/o normas vigentes en la organizacion;

la firma de visto bueno del representante del grupo de personas responsables del seguimiento y
evaluacion del plan de eficiencia energética.

7.3.4 Documento de verificaciéon de la politica de desempefio energético

El documento de verificacion de la aplicacion de la politica del desempefio energético en la organizacion,
debe contener:

a)
b)
c)

d)

f)

datos de identificacién de la organizacion;
datos de fecha, lugar y responsable de elaboracién del documento;
la politica de eficiencia energética de la organizacion;

un listado de verificacion que registre el nivel de cumplimiento de la politica de eficiencia energética
de la organizacion;

el establecimiento de las medidas de mejora continua propuestas para el cumplimiento de la politica
de eficiencia energética en la organizacion;

la firma de Visto Bueno del representante del grupo de las personas responsables del seguimiento
y evaluacién del plan de eficiencia energética.

7.3.5 Propuestade fortalecimiento del plan de mejora

La propuesta de actividades y sus requerimientos para fortalecer el plan de mejora del desempefio
energético en desarrollo, debe contener:

a)

b)

descripcion del grado de cumplimiento de las metas energéticas con base a los indicadores y
politica energética establecidos en el plan de eficiencia energética;

establecimiento de las areas criticas de aplicacion de las acciones de mejora continua por eficiencia
en el consumo, por seguridad en la operacion, por sistema/proceso;

los sistemas/equipos de aplicacion de las acciones de mejora continua;
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d) ellistado de acciones predictivas, preventivas/correctivas para el cumplimiento de las metas en un
contexto de mejora continua;

e) estimacion de los recursos humanos, econémicos, financieros, materiales y técnicos necesarios
para la implementacion de los proyectos;

f)  ellistado de proveedores de bienes y servicios para la implementacion de los proyectos;

g) descripcion de las acciones especificas para mejorar los programas de difusion, desarrollo de
competencias y reconocimiento de la organizacion.

7.3.6 Comunicacion del plan de mejora

La comunicacién para los responsables de la implementacién del plan de mejora y programas de
desempefio energético, debe:

a) describir las responsabilidades asignadas a las areas con base en lo establecido en el plan y el
programa;

b) establecer las fechas de cumplimiento de las actividades del plan de accion;

c) solicitar el avance de cumplimiento de los acuerdos/compromisos para la implementacion del plan
de accion de eficiencia energética;

d) contar con los mecanismos de seguimiento y evaluacion con base en los lineamientos establecidos
por la organizacion.

7.3.7 Seguimiento de acuerdos

El documento de seguimiento de acuerdos de la implementacion del plan de mejora del desempefio
energético de la organizacién debe contener:

a) lalista de los asistentes a las reuniones realizadas;
b) elavance de los acuerdos/compromisos de trabajo establecidos en las reuniones realizadas;

c) descripcion de las acciones a realizar conforme a los acuerdos y compromisos de las reuniones
realizadas.

7.4 Evaluacion de seguimiento del plan de mejora del desempefio energético

7.4.1 Informe ejecutivo de resultados

El informe ejecutivo de resultados obtenidos de la gestion del desempefio energético en la organizacion,
debe:

a) describir el antecedente de la organizacién en términos energéticos y productivos;
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b)

c)

d)

describir los beneficios energéticos, econémicos y ambientales alcanzados con la implementacion
del plan de mejora del desempefio energético;

explicar los ajustes realizados en la implementacién del plan de mejora del desempefio energético
de acuerdo con los objetivos y metas establecidos;

proponer acciones de mejora con sus costos y beneficios derivadas a partir de la implementacién
del plan de mejora del desempefio energético.

7.4.2 Reporte de consumo y costos de energia

El reporte de la evolucion de consumos y costos de energia/impacto ambiental de eficiencia energética
debe contener:

a)

b)

c)

d)

f)

indices de eficiencia energética aplicables a la organizacién de acuerdo al informe de la situacién
inicial;

gréficas comparativas de consumo energético respecto del desempefio energético inicial de la
organizacion;

distribucién del consumo por sistema energético de la organizacion;
escenarios de comportamiento/indice energético de la organizacion;
causas de la evolucion o desvios de consumo de energia/impacto ambiental;

variables cuantitativas y cualitativas de eficiencia energética de la organizacion respecto de la
situacion inicial.

7.4.3 Reporte de inversiones

El reporte elaborado de los resultados de las inversiones realizadas en materia de eficiencia energética
debe contener:

a)
b)

c)

d)

la cuantificacion de las inversiones en materia de eficiencia energética;
el andlisis técnico/financiero de las medidas de eficiencia energética a implementar;

la cuantificacién de los ahorros de energia generados por las inversiones realizadas en materia de
eficiencia energética;

la cuantificacién de los beneficios indirectos cuantitativos/cualitativos de las inversiones realizadas
en materia de eficiencia energética;

la desviacién/avance de cumplimiento de los resultados de inversion.

10
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7.4.4 Monitoreo de acciones de mejora
El reporte del monitoreo de las acciones de mejora debe contener:

a) un listado priorizado de las acciones de mejora definidas en el plan de mejora,;

b) descripcion de los avances y resultados logrados respecto a las metas, objetivos y alcances del
plan de mejora;

c) establecimiento de las acciones preventivas/correctivas/de mejora continua.

7.4.5 Monitoreo de tecnologias eficientes
El reporte del monitoreo de las tecnologias eficientes aplicables a la organizacion debe contener:

a) un listado de las tecnologias aplicadas en la organizacion;
b) descripcién de las tecnologias;

c) identificacién de las instancias de evaluacion de las tecnologias aplicables en la organizacion.

11
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